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Digitalni marketing i data science u politici
dr.sc. Robert Kopal, prof.v.Ģ.

{ŀŘŀǑƴƧƻǎǘΥ hōŀƳŀ ŦƻǊ !ƳŜǊƛŎŀ

Å ¢ŜƘƴƛőƪƛtim predsjednika Obame: oko млл ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƛƘ i 
ƳŀǘŜƳŀǘƛőƪƛƘ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ

+
Å Oko 44 milijuna prijatelja na Facebooku te 48,6 milijuna na Twitteru

+
Å Donacijeu ukupnom iznosu od 1072.6 milijuna dolara (veliki dio od 
ǘƻƎ ƛȊƴƻǎŀ ǇƻƳƻŏǳ ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛ LƴǘŜǊƴŜǘŀ uplatama od 5 do 100 
dolara)

+
Å Obamintim: preko 16 milijuna e-mail adresa vs. 3 milijuna 

Romneyjevogtima

=
Å tǊŜƳƻŏƴŀ Obaminapobjeda 2012. godine

Å ???

Å bƻƎƻƳŜǘ ǾǎΦ ƪƻǑŀǊƪŀ
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Å Npr., reizbor Clintona: tim koji je radio na reizboru predsjednika 
Clintona ǇǊŜŘǾƛŘƛƻ ƧŜ Ǉƻƭƛǘƛőƪƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ temeljem rekreacijskihi 
medijskihƴŀǾƛƪŀ Ǝƭŀǎŀőŀ. 

Å Ankete su 1995. pokazale kako je samo 28% javnosti bilo naklonjeno 
ǇǊŜŘǎƧŜŘƴƛƪǳ /ƭƛƴǘƻƴǳΣ ŀ ƧƻǑ т҈ ƧŜ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƭƻ o tome da glasa za njega. 

Å Predsjednik /ƭƛƴǘƻƴ ǘǊŜōŀƻ ƧŜ Ǉǳƴƻ ǾƛǑŜ ƎƭŀǎƻǾŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǇƻōƛƧŜŘƛƻ ƴŀ 
izborima. 

Å PrekretnicaƧŜ ōƛƭƻ ǎŀȊƴŀƴƧŜ Řŀ ŏŜ Ǝƭŀǎŀőƛ ƪƻƧƛ ŏŜ Ƴǳ ǇƻƳƻŏƛ Řŀ ŘƻŚŜ ǎŀ 
35% na 36% glasova ƴŀ ƛȊōƻǊƛƳŀ ōƛǘƛ ȊƴŀőŀƧƴƻ ŘǊǳƎŀőƛƧƛ ƻŘ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ ŏŜ 
ǇƻŘƛŏƛ Ǉƻǎǘƻǘŀƪ ǎ 48% na 49%. 

Å Clintonovtim trebao je saznati ǘƪƻ ǎǳ ǘƛ Ǝƭŀǎŀőƛ, Ǒǘƻ ƛƘ ǇƻƪǊŜŏŜ i kako 
najbolje s njima komunicirati. 

tǊƻǑƭƻǎǘΥ /ƭƛƴǘƻƴ ƛ .ǳǎƘ

29%

bŜƻŘƭǳőƴƛ Ǝƭŀǎŀőƛ, tip 1.

bŜƻŘƭǳőƴƛ Ǝƭŀǎŀőƛ, tip 2.

Clintonova baza

Doleova baza

Å Izborni ǘƛƳ ǊŜƪŀƻ ƧŜ /ƭƛƴǘƻƴǳ Řŀ ŏŜ ǇƻōƛƧŜŘƛǘƛ ƴŀ ǊŜƛȊōƻǊǳ ŀƪƻ ƻǎƛƎǳǊŀ 
сл҈ Ǝƭŀǎŀőŀ ƛȊ ǎƪǳǇƛƴŜ bŜƻŘƭǳőƴƛ ƎƭŀǎŀőƛΣ ǘƛǇ мΦi  i 30% iz skupine 
bŜƻŘƭǳőƴƛ ƎƭŀǎŀőƛΣ ǘƛǇ нΦ 
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Å Dƭŀǎŀőƛ ƛȊ ǎƪǳǇƛƴŜ bŜƻŘƭǳőƴƛ ƎƭŀǎŀőƛΣ ǘƛǇ мΦ manje su zainteresirani za 
ǎǘǊŀƴŀőƪǳ ǇƻƭƛǘƛƪǳΣ ŀ ǾƛǑŜ Ȋŀ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴŜ ǎǊŜŘƴƧƻƧ ƪƭŀǎƛ ƪƻƧƛ ǎǳ 
ǾƛǑŜ ƻǊƛƧŜƴǘƛǊŀƴƛ ƴŀ ƻōƛǘŜƭƧΦ hǾƛ Ǝƭŀǎŀőƛ ǇƻŘǊȌŀǾŀƧǳ ƳƴƻƎŜ ǇǊƻƎǊŜǎƛǾƴŜ 
ŎƛƭƧŜǾŜΣ ƴƻ ƴƧƛƘƻǾ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘ ǎǳ ǇǊƻƎǊŀƳƛ ƪƻƧƛ ŏŜ ƛƳ ǇƻƳƻŏƛ Řŀ ǎŜ ƻǎƧŜŏŀƧǳ 
ǎƛƎǳǊƴƛƳŀΣ ƪŀƪƻ ŦƛȊƛőƪƛ ǘŀƪƻ ƛ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛΦ hǾŀ ǎƪǳǇƛƴŀ ƛƳŀ ƻǎƻōƴŜ 
ǇǊƛƻǊƛǘŜǘŜ ƛ ȌŜƭƛ ƛƘ ǊƛƧŜǑƛǘƛ ǇǊƛƧŜ ƴƻ Ǒǘƻ ǎŜ ǇƻǎǾŜǘŜ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ 
ƻƪƻƭƛǑŀ όƪƻƧƛƘ ȌŜƭŜ ǾƛǑŜύ ƛ ǇǊŀǾǳ ƴŀ ǇƻōŀőŀƧΦ 

Å Dƭŀǎŀőƛ ƛȊ ǎƪǳǇƛƴŜ bŜƻŘƭǳőƴƛ ƎƭŀǎŀőƛΣ ǘƛǇ нΦ ƎƴǳǑŀƧǳ ǎŜ ǎƭǳȌōŜƴŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜ 
ƪƻƧŀ ƛƎƴƻǊƛǊŀ ǇƻǘǊŜōŜ ƛȊƳǳőŜƴŜ ǎǊŜŘƴƧŜ ƪƭŀǎŜΦ {ŀǾǊǑŜƴƛ ǇǊƛƳƧŜǊ Ȋŀ ǘƻ 
ƧŜǎǘ ƴŀőƛƴ ƴŀ ƪƻƧƛ ǳǎƳƧŜǊŀǾŀƧǳ ǎǾƻƧǳ ƭƧǳǘƴƧǳ ǇǊŜƳŀ ƛƭŜƎŀƭƴƛƳ 
ǳǎŜƭƧŜƴƛŎƛƳŀ Ȋŀ ƪƻƧŜ ǎƳŀǘǊŀƧǳ Řŀ ŘƻōƛǾŀƧǳ ƴŜȊŀǎƭǳȌŜƴŜ ōŜƴŜŦƛŎƛƧŜΦ 
bƧƛƘƻǾŀ ǇƻȊƛŎƛƧŀ ǎŜ ƴŜ ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ ǊŀǎƴƛƳ ǇǊƻōƭŜƳƛƳŀΣ ƴŜƎƻ ƧŜ ǾƛǑŜ ǎǘǾŀǊ 
ǇǊŜȌƛǾƭƧŀǾŀƴƧŀ ƧŜǊ ƻǎƧŜŏŀƧǳ ƪŀƪƻ ǎŜ ƴŀǘƧŜőǳ Ȋŀ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŜ ƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘƴŜ 
ǇǊƻǊŀőǳƴǎƪŜ ǊŜǎǳǊǎŜΦ hƴƛ ǇƻŘǳǇƛǊǳ ƛ ǎƳǊǘƴǳ ƪŀȊƴǳ Ȋŀ ǑƛǊƻƪ ǊŀǎǇƻƴ 
ƪǊƛƳƛƴŀƭŀŎŀ ƪƻƧŜ ǘŜǘƻǑƛ ǎǳǎǘŀǾ ƪƻƧƛ ǾƛǑŜ ōǊƛƴŜ ƻ ǇǊŀǾƛƳŀ ƪǊƛƳƛƴŀƭŀŎŀΣ 
ƴŜƎƻ ƻ ǇǊŀǾƛƳŀ ȌǊǘŀǾŀΦ 

Å Za svaka ǘǊƛ ƴŜƻŘƭǳőƴŀ Ǝƭŀǎŀőŀ koje bi Clinton pridobio, njegovi su 
savjetnici procijenili da bi dva bila iz skupine Tip 1. i jedan iz skupine 
Tip 2.

tǊƻǑƭƻǎǘΥ /ƭƛƴǘƻƴ ƛ .ǳǎƘ

Å ClintonovǘƛƳ ǇƻŘƛƧŜƭƛƻ ƧŜ ōƛǊŀőƪƻ ǘƛƧŜƭƻ ƴŀ ŘŜǾŜǘ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǎƪǳǇƛƴŀ 
Ǝƭŀǎŀőŀ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ǎƭƛőƴŜ ǇƻƭƛǘƛőƪŜ ǳƪǳǎŜ....devet klastera...

Å Tri od njih bile su dio ClintonovebazeΥ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛ ƭƛōŜǊŀƭƛ όф҈ ōƛǊŀőƪƻƎ 
tijela), socio-ƭƛōŜǊŀƭƛ όмл҈ύ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛ ƭƛōŜǊŀƭƛ όт҈ύΦ 

Å WƻǑ ƧŜ ƧŜŘƴŀ ǎƪǳǇƛƴŀ Ǝƭŀǎŀőŀ ǇƻŘǊȌŀǾŀƭŀ ƧŜ ǇǊŜŘǎƧŜŘƴƛƪŀ /ƭƛƴǘƻƴŀ мффнΦΣ 
ali su se kolebali u kampanji 1996. Ti su tzv. Dƭŀǎŀőƛ ǇǊŜŘǎƧŜŘƴƛƪŀ 
Clintonaőƛƴƛƭƛ ф҈ ōƛǊŀőƪƻƎ ǘƛƧŜƭŀ ƛ ōƛƭƛ ǎǳ ƛȊƎƭŜŘƴƛ ǇǊƛǇŀŘƴƛŎƛ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ 
Tip 1. 

Å U kategoriju Tip 2.ǎǇŀŘŀƭŜ ǎǳ ǘǊƛ ǎƪǳǇƛƴŜΥ ƴŜƻŘƭǳőƴƛ Ǝƭŀǎŀőƛ 
ōŀƭŀƴǎƛǊŀƴƻƎ ǇǊƻǊŀőǳƴŀ όмм҈ύΣ ōƻǊŎƛ ǇǊƻǘƛǾ ƪǊƛƳƛƴŀƭŀ όс҈ύ ƛ ƳƭŀŘƛ socio-
konzervativci (15%).
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Å .ƛǊŀőƪƻ ǘƛƧŜƭƻ ƛȊ мффсΦ ǇƻŘƛƧŜƭƧŜƴƻ ǳ ф klastera, s onima u sredini koje bi 
ōƛƭƻ ƳƻƎǳŏŜ ǇǊƛŘƻōƛǘƛΦ
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Å Na krajnjoj ljevici bili su ekonomski liberali i socio-liberali, a na krajnjoj 
desnici bogati konzervativci. 

Å Baza republikanskog kandidata Dole-a bila je sastavljena od 
ƪƻƴȊŜǊǾŀǘƛǾƴƛƘ ǎǘŀǊƛƧƛƘ ƎǊŀŚŀƴŀ όмо҈ύ ƛ ōƻƎŀǘƛƘ ƪƻƴȊŜǊǾŀǘƛǾŀŎŀ όнл%).

Å ¢ƻőƴƻ ƴŀ ǇƻƭƛǘƛőƪƻƳ centru bili su borci protiv kriminala, mladi socio-
ƪƻƴȊŜǊǾŀǘƛǾŎƛ ƛ ƴŜƻŘƭǳőƴƛ Ǝƭŀǎŀőƛ ōŀƭŀƴǎƛǊŀƴƻƎ ǇǊƻǊŀőǳƴŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ 
ǇƻǎƭǳȌƛƭƻ ƪŀƻ ǾƛȊǳŀƭƴƛ ǇƻŘǎƧŜǘƴƛƪ ƴŀ ǘƻ ƪƻƧƛ ǎǳ Ǝƭŀǎŀőƛ ōƛƭƛ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛΦ 

Å ClintonovaƧŜ ƪŀƳǇŀƴƧŀ ǘŀƪƻŚŜǊ ƛƴŘŜƪǎƛǊŀƭŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ Ǝƭŀǎŀőŀ 
temeljem njihovih stavova prema homoseksualcima, spolnim odnosima 
ǇǊƛƧŜ ōǊŀƪŀΣ ǇƻǊƴƻƎǊŀŦƛƧƛΣ ǎǾŜǘƻǎǘƛ ōǊŀƪŀΣ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ǊŜƭƛƎƛƧŜ ǘŜ ƴƧƛƘƻǾƻƧ ǾƧŜǊƛ 
u Boga. 

Å ~ǘƻ ǎǳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ ōƛƭŜ ǾƛǑŜ ǳ αƳŀǘǊƛŎƛ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛάΣ ǘƻ 
ƧŜ ōƛƭŀ ǾŜŏŀ ǾƧŜǊƻƧŀǘƴƻǎǘ Řŀ ŏŜ Ǝƭŀǎŀǘƛ Ȋŀ wŜǇǳōƭƛƪŀƴŎŜΦ 

Å Penn: "...matrica je bila ōƻƭƧƛ ƛƴŘƛƪŀǘƻǊ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ Ǝƭŀǎŀőŀ ƻŘ ǇǊƛƘƻŘŀΣ 
dobi ili vjeroispovijesti neke osobe...."
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Å Ili npr. Bushevtim; LifeTargetingprogram Bushovogtima bio je 
sposoban predvidjeti s 80-90-ǇƻǎǘƻǘƴƻƳ ǎƛƎǳǊƴƻǑŏǳ ƘƻŏŜ ƭƛ ƴŜƪŀ ƻǎƻōŀ 
glasati za republikance ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ǇƻǎƭƛƧŜƛȊōƻǊƴƛƘ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ƪƻƧŜ ƧŜ 
vodio Bushevtim. 

ï !ƴŀƭƛȊƛǊŀƧǳŏƛ ǎǘƛƭ ȌƛǾƻǘŀ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ǇǊŜŘǾƛŘƧŜǘƛ ƎƭŀǎŀőƪŜ, kupovnei religijske
preferencije.

ï Sa starim taktikama ƪŀƳǇŀƴƧŜ ƴƛǎǳ ƳƻƎƭŜ ǇǊŜŘǾƛŘƧŜǘƛ Ǝƭŀǎŀőƪƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ 
őŀƪ niti sa 60-ǇƻǎǘƻǘƴƻƳ ǎƛƎǳǊƴƻǑŏǳ. 

ï Npr. Bushevtim ƎǊǳǇƛǊŀƻ ƧŜ ƎƭŀǎŀőŜ όƴƧƛƘ рΦлллύ ǳ 34 segmenta, od kojih se 
svaki sastojao od ljudi koji dijele ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ǇƻƭƛǘƛőƪŜ ƛ lifestyle
karakteristike ςzamislimo ih kao virtualnu zajednicu. 

ï Nakon ǘƻƎŀ ƧŜ ǎǾŀƪƛ ŘǊǳƎƛ Ǝƭŀǎŀő ςukupno njih gotovo 6 milijuna ςsvrstan u 
neki od 34 segmenata sukladno svom lifestyle-ǳ ƛ ǇƻƭƛǘƛőƪƛƳ ƴŀǾƛƪŀƳŀΦ  

ï Na ǘŀƧ ƴŀőƛƴ Ǌŀőǳƴŀƭƻ ƧŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƭƻ млмΦнлл Ǉƻƭƛǘƛőƪƛ ǳƳƧŜǊŜƴƛƘ Ǝƭŀǎŀőŀ 
srednje klase kojima je terorizam bio tema broj 1Φ ¦ƎǊǳōƻ ǎǳ ōƛƭƛ ǎƭƛőƴŜ 
Řƻōƛ ƛ ȌƛǾƻǘƴƛƘ ƴŀǾƛƪŀΦ Lŀƪƻ ƧŜ ōƛƭŀ ǾŜŏŀ ǾƧŜǊƻƧŀǘƴƻǎǘ Řŀ ǘŀƪǾƛ Ǝƭŀǎŀőƛ ŘƻƭŀȊŜ ƛȊ 
ƪǳŏŀƴǎǘŀǾŀ ¦ƴƛƧŜ όǘȊǾΦ {ƧŜǾŜǊƴƧŀŎƛύ Ǉƻ őŜƳǳ ōƛ ōƛƭƛ ǎƛƎǳǊƴƛ KerryjeviƎƭŀǎŀőƛΣ 
ǾŜŏƛƴŀ ƴƧƛƘ ǇƻŘǊȌŀƭŀ ƧŜ Bushevreizbor. 

ï Bushevje tim tu skupinu nazvao Terorizam-umjerenjaci. 

tǊƻǑƭƻǎǘΥ /ƭƛƴǘƻƴ ƛ .ǳǎƘ

Å Dƭŀǎŀőƛ o politici, Ǌƻōƛ ǑƛǊƻƪŜ ǇƻǘǊƻǑƴƧŜ i religijiƻŘƭǳőǳƧǳκƻŘŀōƛǊǳ 
srcem, a ne glavom.

Å Predsjednici Bushi Clintonznali su da je potrebno ciljati na srce 
Ǝƭŀǎŀőŀ, a ne na um. 

Å Na sustav vrijednosti. 

Å Jedan mitƧŜ ǳǎǇƧŜǑƴƻ demistificiran. 

Å NoΣ ƪƻƧŜ ǎǳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ǘŀŘŀ ŘƻƳƛƴƛǊŀƭŜ ǇƻƭƛǘƛőƪƛƳ ƪǊŀƧƻōǊŀȊƻƳΚ 

Å L ƪƻƧƛ ǎǳ ƧƻǑ ƳƛǘƻǾƛ ŘŜƳƛǎǘƛŦƛŎƛǊŀƴƛΚ
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~ǘƻ ƴŜ ȊƴŀƳƻ Řŀ ƴŜ ȊƴŀƳƻΚ

Portfelj 
znanja

ZNAMO NE  ZNAMO

SVJESNO

Znamo da znamo

tǊƛǎǘǳǇΣ ŘƛƧŜƭƧŜƴƧŜ ƛ ǎƪƭŀŘƛǑǘŜƴƧŜ 
znanja.

Znamo da ne znamo

¢ǊŀȌŜƴƧŜ ƛ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ȊƴŀƴƧŀ-osnovna 
analitika(postavljanje pitanja).

NESVJESNO

Ne znamo da znamo

Otkrivanje skrivenog ili 
implicitnog znanja.

Ne znamo da ne znamo

hǘƪǊƛǾŀƴƧŜ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǊƛȊƛƪŀ ƛ 
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛΦ

~ǘƻ ƴŜ ȊƴŀƳƻ Řŀ ƴŜ ȊƴŀƳƻΚ

Å ¦ǎǇƧŜǑƴƛ ƭƛŘŜǊƛ ŘƻǇƛǊǳ Řƻ Ǝƭŀǎŀőŀ ƴŀ αgut levelέ ǊŀȊƛƴƛΣ ǇǊƻƧƛŎƛǊŀƧǳŏƛ 
temeljne vrijednosti koje nedostaju u modernim institucijama i 
ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻƳ ȌƛǾƻǘǳκƛǎƪǳǎǘǾǳΦ

Å 5ŀƴŀǎ ǎǳ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŜ αgut valuesέ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛΥ zajednicai ŀǳǘŜƴǘƛőƴƻǎǘ. 

Å [ƧǳŘƛ ǎǳ ȌŜƭŜ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǇƻǾŜȊŀǘƛ ǘŜ ȌŜƭŜ ōƛǘƛ Řƛƻ αƴŜőŜƎŀ ǾŜŏŜƎ ƻŘ 
njih samihέΦ bŜ ȌŜƭŜ spinovei sloganeǇƻƭƛǘƛőƪƛƘΣ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ƛ ǊŜƭƛƎƛƧǎƪƛƘ 
ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ƛƘ ƪƻƴǎǘŀƴǘƴƻ ǊŀȊƻőŀǊŀǾŀƧǳΦ

Å Lideri-pobjednici ignoriraju konvencionalnu mudrost i mnoge njene 
mitove kao i ǇƻƎǊŜǑƴŜ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƪŜΥ ƴǇǊΦ Ǝƭŀǎŀőƛ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ŘƧŜƭǳƧǳ ǳ 
vlastitom interesu ili npr. tehnologija razdvaja ljude.

Å .....

Å S druge strane... Ǉƻƭƛǘƛőƪƛ ǇǊƻƎǊŀƳƛi pitanja samo su prizmekroz koje 
Ǝƭŀǎŀőƛzapravo procjenjuju kandidate: dijeli li on/ona moje 
vrijednosti? 
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~ǘƻ ƴŜ ȊƴŀƳƻ Řŀ ƴŜ ȊƴŀƳƻΚ

Å bŀƧǾŀȌƴƛƧƛ ƛƴǘŜǊŜǎ Ǝƭŀǎŀőŀ ƧŜǎǘ ƻŘŀōƛǊ ǾƻŚŀ ƪƻƧƛ ƻŘǊŀȌŀǾŀƧǳ ƴƧƛƘƻǾŜ 
vrijednostiΣ őŀƪ ƛ ǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀƳŀ ƪŀŘŀΣ ƪŀƻ ƴǇǊΦ нллпΦΣ intuitivni kandidat 
(Bush) nije dobro stajao u anketama po pitanju gospodarstva, 
zdravstva, socijalnog osiguranja, rata u Iraku ƛƭƛ ŘǊǳƎƛƘ ǾŀȌƴƛƘ ǇƛǘŀƴƧŀΦ  

Å [ƧǳŘƛ ǎǳ ǳƳƻǊƴƛ ƻŘ ƭŀȌƛ ƛ ǇƻƭǳƛǎǘƛƴŀΣ ƛ ǘƻ ǳ ǾŜŏƻƧ ƳƧŜǊƛ ƴŜƎƻ ƛƪŀŘŀ ǇǊƛƧŜΦ 

Å Osim toga, i obrazovaniji su i bolje informirani nego prijeΣ Ǒǘƻ ƛƳ 
ǇƻƳŀȌŜ Řŀ ǳƻőŜ ŦƻƭƛǊŀƴǘŀΦ 

Å Ne ƻőŜƪǳƧǳ ƻŘ ǎǾƻƧƛƘ ǾƻŚŀ Řŀ ōǳŘǳ ǎŀǾǊǑŜƴƛΣ ŀƭƛ ȌŜƭŜ Řŀ ōǳŘǳ ǎŀǾǊǑŜƴƻ 
iskreni: da ǇǊƛȊƴŀƧǳ ǎǾƻƧŜ ǇƻƎǊŜǑƪŜ, ƻōŜŏŀƧǳ Řŀ ŏŜ ǊƛƧŜǑƛǘƛ ǇǊƻōƭŜƳ i da 
Ǝŀ ȊŀǘƛƳ Ȋŀƛǎǘŀ ƛ ǊƛƧŜǑŜ. 

Å To je pokazao i mandat predsjednika Busha 2005. ςƪŀŘ ǇƻƭƛǘƛőŀǊ ƛȊƎǳōƛ 
kredibilitetΣ Ǝƭŀǎŀőƛ ǇƻőƛƴƧǳ ǎǳƳƴƧŀǘƛ ƛ ǳ ŘǊǳƎŜ ƴƧŜƎƻǾŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ. 

Å .....

~ǘƻ ƴŜ ȊƴŀƳƻ Řŀ ƴŜ ȊƴŀƳƻΚ

Å Galstoni Kamarck(ThePoliticsof Polarization) su napisali kako je 
Clintonovskandal αostavio trajnu moralnu mrlju na Demokratimaά 
ƪƻƧǳ ƳƻƎǳ ƻőƛǎǘƛǘƛ ǎŀƳƻ ƪŀƴŘƛŘŀǘƛ ƪƻƧƛ ǇƻƪŀȊǳƧǳ snagu, integritet i 
empatiju. 

Å αYŀƴŘƛŘŀǘƛ ƪƻƧƛ ƎƻǾƻǊŜ ǎŀƳƻ ƻƴƻ Ǒǘƻ ƳƛǎƭŜ Řŀ ŘǊǳƎƛ ȌŜƭŜ őǳǘƛ ƴŜ 
pokazuju snagu. 
Kandidati ƪƻƧƛ ƳƛƧŜƴƧŀƧǳ ǎǾƻƧŜ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ ƻ ƻƴƻƳŜ Ǒǘƻ ōƛ ǘǊŜōŀƭŀ ōƛǘƛ 
ǎǘǾŀǊ ǳǾƧŜǊŜƴƧŀ ƴŜ ƳƻƎǳ ǇǊƻŏƛ ƴŀ ǘŜǎǘǳ integriteta.
YŀƴŘƛŘŀǘƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ŘŀƭŜƪƻ ƻŘ ȌƛǾƻǘŀ ƛ ƻǎƧŜŏŀƧŀ ǇǊƻǎƧŜőƴƛƘ ƻōƛǘŜƭƧƛ ǘŜǑƪƻ 
ŏŜ ǊŀȊǳƳƧŜǘƛ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴŜ ǇǊƻōƭŜƳŜ ǎ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǘŜ ƻōƛǘŜƭƧƛ ǎǳƻőŀǾŀƧǳ ƛƭƛ 
uvjerljivo izraziti zabrinutost i brigu o njimaΦά 

Å .....
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~ǘƻ ƴŜ ȊƴŀƳƻ Řŀ ƴŜ ȊƴŀƳƻΚ

Å U doba skepticizmai medijske diverzifikacije, ljudi ƴŀǇǳǑǘŀƧǳ
tradicionalne opinion leaderete trebaju navigatore.

Å {ǘǳŘƛƧŜ ǇƻƪŀȊǳƧǳ Řŀ ƧŜ ǾƧŜǊƻƧŀǘƴƻǎǘ Řŀ ŏŜ ƴŀ !ƳŜǊƛƪŀƴŎŜ ǳǘƧŜŎŀǘƛ ŘǊǳƎƛ 
ljudi, ŀ ƴŜ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƻ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜ ǾŜŏŀ ƴŜƎƻ ƛƪŀŘŀ ǳ ƴƻǾƛƧƻƧ ǇƻǾƛƧŜǎǘƛΦ 

Å Od e-Ƴŀƛƭ ƭƛǎǘŜ ƻŘ ǾƛǑŜ ƻŘ т ƳƛƭƛƧǳƴŀ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ǎŜ ŘǊŀƎƻǾƻƭƧƴƻ ƧŀǾƛƭƛ 
da podupru Busha, Bushevje tim izgradio bazu podataka od 2 milijuna 
koji su sami sebe identificirali kao Navigatore. 

Å To su bili ljudi koji su rekli kako su spremni pisati pisma uredniku, 
ǊŀȊƎƻǾŀǊŀǘƛ ǎ ŘǊǳƎƛƳŀ ƻ ǇƻƭƛǘƛŎƛΣ ǇǊƻǎƭƧŜŚƛǾŀǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪǳ ǇƻǑǘǳ ƛƭƛ 
sudjelovati u javnim okupljanjima.

Å .....

Å Kako da data scientistiƻŘƎƻǾƻǊŜ ƴŀ ƻǾŀƪǾŜ ƛ ŘǊǳƎŜΣ ƧƻǑ ǎƭƻȌŜƴƛƧŜ 
izazove izborne kampanje? 

!ƴŀƭƛȊŀ ǎƭǳőŀƧŀ

Å Zajednice?

Å [ƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ƳŀǑǳ ǎ ōŀƭƪƻƴŀ ƛ ǇǊƻȊƻǊŀ ǳ ǾŀǑƻƧ ǳƭƛŎƛΚ Lƭƛ ǳ ǾŀǑƻƧ ȊƎǊŀŘƛΚ 
Susjedi?

Å {ƪǳǇƛƴŀ ƭƧǳŘƛ ǎŀ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛƳŀΚ

Å wŀǎǇǊǑŜƴŀ ǎƪǳǇƛƴŀ ƴŀ LƴǘŜǊƴŜǘǳΚ

Å Okupljena oko bloga koji razmatra knjige Malcolma Gladwella ili bloga 
koji razmatra vrhunska crna vina?

Å ~ƛǊŀ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀΚ {Ǿƛ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧƛ ȌƛǾŜ ƛ ǳƳƛǊǳΦΦΦƴŀ ½ŜƳƭƧƛΦΦΦ

Å hōǳƘǾŀŏŀ ƭƛ ȌƛǾƻǘƛƴƧŜΚ

Å bŀ ƴŜƪƻƳ ǇƻƭƛǘƛőƪƻƳ ǎƪǳǇǳ ƎƻǾƻǊƛǘƛ  ƻ ƎƻƭǳōƻǾƛƳŀ ƛ ƎǊōŀǾƛƳ 
kitovima???

Å .ƭƛƧŜŘƛ ǇƻƎƭŜŘƛ ƛƭƛ ǎǊƻŘƴŜ ŘǳǑŜΚ

Å tƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǇƻŘŜǑŀǾŀǘƛ ǎǾƻƧŜ ǇƻǊǳƪŜΣ Ǉŀ őŀƪ ƛ ƴŀƎƭŀǎŀƪΣ ƻǾƛǎƴƻ ƻ 
ǇǳōƭƛŎƛ ƪƻƧƻƧ ǎŜ ƻōǊŀŏŀƳƻΦ

Å Yŀƪƻ ŘƻǎŜƎƴǳǘƛ ǘǳ ǇǳōƭƛƪǳΚ !ƪƻ ƧŜ ǊŀǎǇǊǑŜƴŀ ƴŀ LƴǘŜǊƴŜǘǳΚ
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!ƴŀƭƛȊŀ ǎƭǳőŀƧŀ

Å Yŀƪƻ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀǘƛ ƪƭƧǳőƴŜ ǇƻǊǳƪŜΚ

Å ~ǘƻ ƧŜ αǇǊŀǾŘŀέΚ

Å {ƳǊǘƴŀ ƪŀȊƴŀ Ȋŀ ȊƭƻőƛƴŎŜΦΦΦƛƭƛΦΦΦ

Å ΦΦΦōŜǎǇƭŀǘƴƻ ǑƪƻƭƻǾŀƴƧŜ Ȋŀ ǎƛǊƻƳŀǑƴǳ ŘƧŜŎǳΦΦΦΚΚΚ

Å Plemena!!!

Å tƻƭƛǘƛőŀǊƛ ǎǘŀǊƻƎ ŘƻōŀΥ αǘǊŀȌŜƴƧŜ Ǝƭŀǎŀőŀέ ǇǊŜƳŀ starim pripadnostima

Å tƻƭƛǘƛőŀǊƛ ƴƻǾƻƎ ŘƻōŀΥαǘǊŀȌŜƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ǇƭŜƳŜƴŀ ƛ ȊŀƧŜŘƴƛŎŀέ ƪƻƧŜ ǎŜ 
temelje na interesimai ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛƳŀ Ǝƭŀǎŀőŀ

Å Kako to ostvariti?

Å .ǳŘȌŜǘΚ 5ƻǎŜƎΚ ¦ȊƻǊŀƪΚ tƻŘŀŎƛΚ hŘōƻƧƴƻǎǘ ǇƻƭƛǘƛƪŜΚΦΦΦ

Å Kako ƛȊǊŀőǳƴŀǘƛǑǘƻ Ǉƻƭƛǘƛőƪƛ ƳƻǘƛǾƛǊŀ ƭƧǳŘŜ ako je cijela ta tematika
odbojnaza mnoge od njih?

Å Odgovori na telefonske pozive? 12%

Multidimenzionalnost

Å Dƭŀǎŀő nije jednodimenzionalnajedinka.

Å Dƭŀǎŀő je multidimenzionalnajedinka.

Å Dimenzije:

ï osobne vrijednosti i stavovi

ï ǇƻǘǊƻǑŀőƪŜ ǎƪƭƻƴƻǎǘƛ

ï .....

ï .....

ï ǇƻƭƛǘƛőƪŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ǎǘŀǾƻǾƛ

ï Ǉƻƭƛǘƛőƪŀ αŀƪǘƛǾƴƻǎǘέ
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Multidimenzionalnost

Å ±ƛǑŜ ǎŜ ƴŜ ǘǊŀȌƛ αkrunski dokazά ƴŜőƛƧŜƎ opredjeljenja. 

Å ¢ǊŀȌƛ ǎŜ ŘƻǾƻƭƧŀƴ ǎƪǳǇ ƛƴŘƛƪŀǘƻǊŀ ƪƻƧƛ ǎ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƻƳ ǾƧŜǊƻƧŀǘƴƻǑŏǳ 
ǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ƴŜőƛƧŜ ƻǇǊŜŘƧŜƭƧŜƴƧŜΦ 

Å Npr. Demokratisu vlasnici Ƴŀőŀƪŀ, a Republikancivlasnici pasa. 

Å Vlasnici Porscheanajvjerojatnije su Republikanci, dok vlasnici Volvoa
naginju Demokratima. 

Å Za vlasnike JaguaraǇƻǎǘƻƧƛ ƴŀƧǾŜŏŀ ǾƧŜǊƻƧŀǘƴƻǎǘ Řŀ ŏŜ ƎƭŀǎƻǾŀǘƛ, dok je 
za vlasnike Hyundaijaona najmanja. 

Å Dr PepperƧŜ ƧŜŘƛƴƛ ȊŀǎƭŀŚŜƴƛ bezalkoholni napitak őƛƧƛ ǎǳ ƪƻƴȊǳƳŜƴǘƛ 
ǾŜŏƛƴƻƳ Ǝƭŀǎŀőƛ GOP-a. 

Å aƻȌŜƳƻ ǎŀƳƻ ƴŀƎŀŚŀǘƛ ȊŀǑǘƻ 5ŜƳƻƪǊŀǘƛ ǇǊŜŦŜǊƛǊŀƧǳ ±ƻƭǾƻΣ ŀ 
Republikanci dijetne napitke, ali Feltusje barem otkrio njihove lifestyle-
preferencije. 

Å tƻǘǊƻǑŀőƪƛ genom je izvrstan prediktor.

Multidimenzionalnost

Å 5ŜƳƻƪǊŀǘƛ ǎǳ ƴŀƧǾŜŏƛ ƻǾƛǎƴƛŎƛ ƻ televiziji. 

Å Na nacionalnoj razini, ŘŜƳƻƪǊŀǘǎƪƛ Ǝƭŀǎŀőƛ ƛƳŀƧǳ мп҈ ǾŜŏǳ ǾƧŜǊƻƧŀǘƴƻǎǘ 
da gledaju TV od republikanskih. 

Å Razlika ƛȊƳŜŚǳ ŘŜƳƻƪǊŀǘǎƪƛƘ ƛ ǊŜǇǳōƭƛƪŀƴǎƪƛƘ Ǝƭŀǎŀőŀ ǎƳŀƴƧƛƭŀ ǎŜ ƴŀ 
otprilike 5% tijekom vikend-ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ¢± ƳǊŜȌŀΦ

Å wŀȊƭƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ŘŜƳƻƪǊŀǘǎƪƛƘ ƛ ǊŜǇǳōƭƛƪŀƴǎƪƛƘ ƴŀǾƛƪŀ ƎƭŜŘŀƴƧŀ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜ 
ƴŀƧƳŀƴƧŀ ƧŜ ǘƛƧŜƪƻƳ ǳŘŀǊƴƛƘ ǘŜǊƳƛƴŀ ǘŜ Ǌŀƴƻ ƴŀǾŜőŜǊ ƛ Ǌŀƴƻ ǳƧǳǘǊƻΦ 

Å Razlika ƧŜ ōƛƭŀ ƴŀƧǾŜŏŀ ǘƛƧŜƪƻƳ Řŀƴŀ ƛ ƪŀǎƴƛƘ ǾŜőŜǊƴƧƛƘ ǎŀǘƛΣ ƪŀŘ ǎǳ 
5ŜƳƻƪǊŀǘƛ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǾƛǑŜ ǾǊŜƳŜƴŀ ǇǊƻǾƻŘƛƭƛ ƛǎǇǊŜŘ ¢±-a.  

Å Oni wŜǇǳōƭƛƪŀƴŎƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ƎƭŜŘŀƭƛ ƴƻŏƴƛ ǇǊƻƎǊŀƳ ǊŀŘƛƧŜ ǎǳ ƎƭŜŘŀƭƛ Jay
Lenoa, nego Davida LettermanaΦ ¢ŀƪƻŚŜǊΣ b!{/!wΣ ŀƳŀǘŜǊǎƪƛ ŀƳŜǊƛőƪƛ 
ƴƻƎƻƳŜǘΣ ŀƳŀǘŜǊǎƪŀ ƪƻǑŀǊƪŀ ƛ ƘƻƪŜƧ ǇǊŜǾŀƎƴǳƭƛ ǎǳ ƴŀ ǎǘǊŀƴǳ 
Republikanaca.  

Å bC[ ǎǳ ǾŜŏƛƴƻƳ ƎƭŜŘŀƭƛ wŜǇǳōƭƛƪŀƴŎƛΣ ŀƭƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛ ŀƳŜǊƛőƪƛ 
ƴƻƎƻƳŜǘ ƛƳŀƻ ƧŜ ƴƛȌƛ Ǉƻǎǘƻǘŀƪ ǊŜǇǳōƭƛƪŀƴǎƪƛƘ ƎƭŜŘŀǘŜƭƧŀ ƻŘ 
ŀƳŀǘŜǊǎƪƻƎΦ ±Ŝŏƛ αƻǾƛǎƴƛŎƛά ƻ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧƛ ƛƳŀƭƛ ǎǳ ǾŜŏǳ ǾƧŜǊƻƧŀǘƴƻǎǘ Řŀ ŏŜ 
glasovati. 

Å bŜƻŘƭǳőƴƛ Ǝƭŀǎŀőƛ ƎƭŜŘŀƭƛ ǎǳ ƳŀƴƧŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǳ ƻŘ wŜǇǳōƭƛƪŀƴŀŎŀΣ ŀƭƛ ǎǳ 
gledali u isto vrijeme kad i Republikanci. 
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Å Anketni upitnik od 140 pitanja, trajanje 35 minuta

Å Primjer segmentacije prema vrijednostima:

ï 1. tǊƻǑƛǊƛǾŀƴƧŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ŘǊǳƎŜ, 37%

ï 2. Rad unutar zajednice

ï 3. Postizanje neovisnosti

ï 4. ¦ǎǊŜŘƻǘƻőŜƴƻǎǘ ƴŀ ƻōƛǘŜƭƧ

ï 5. Obrana pravednosti, 16%

Å ½ŀƪƭƧǳőŀƪΚ

Å ¢ƻ ȊƴŀŎƛ Řŀ ǊŜǇǳōƭƛƪŀƴŎƛ ǇǊƛǾƭŀőŜ 2x ǾƛǑŜ srednjih segmenata nego 
demokrati...ostala 3 segmenta iznose 47%

!ƴŀƭƛȊŀ ǎƭǳőŀƧŀ

Å 5ŀ ƭƛ ȌŜƭƛƳƻ Ȋƴŀǘƛ ǇǊƻŦƛƭ Ǝƭŀǎŀőŀ ƪƻƧƛ ceglasati za nas?

Å Lƭƛ ƧŜ ǾŀȌƴƛƧŜ Ȋƴŀǘƛ ǇǊƻŦƛƭ ƴŜƻŘƭǳőƴƻƎ Ǝƭŀǎŀőŀ?

Å ¢ƛƘ пт҈ Ǝƭŀǎŀőŀ αƭƧǳƭƧŀέ ŘǊȌŀǾǳ ƭƛƧŜǾƻ ƛ ŘŜǎƴƻΦΦΦǇƻŘƭƻȌƴƛ ǎǳ 
uvjeravanju...

Å No, da bi ih se pridobilo, morali su se pozvati na njihove glavne 
vrijednosti:

ï zajednicu, 

ï neovisnosti 

ï obitelj.
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Å Primjer segmentacije prema vrijednostima:

ï 1. tǊƻǑƛǊƛǾŀƴƧŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ŘǊǳƎŜ, 37%

ï 2. Rad unutar zajednice

ï 3. Postizanje neovisnosti

ï 4. ¦ǎǊŜŘƻǘƻőŜƴƻǎǘ ƴŀ ƻōƛǘŜƭƧ

ï 5. Obrana pravednosti, 16%

Å Svaki od 5 segmenata podijelili su na dva dijela:

ï Řƛƻ ƪƻƧƛ ƧŜ ǾƛǑŜ ǇǊŜŘŀƴ όǾƛǑŜ ŏŜ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀǘƛ ƛ ǾƧŜǊƻƧŀǘƴƛƧŜ ŏŜ Ǝƭŀǎŀǘƛύ

ï dio koji je manje predan.

Å Predanost?

Å tǊŜŘŀƴƻǎǘ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛƳŀΣ ŀ ƴŜ ƴŜǇƻƪƻƭŜōƭƧƛǾŀ ƻŘŀƴƻǎǘ 
jednoj ili drugoj stranci.

Å Plemena!!!

!ƴŀƭƛȊŀ ǎƭǳőŀƧŀ

Å Plemena!!!

Å Svi ǎƳƻ Ƴƛ őƭŀƴƻǾƛ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎƴƛƘ ǇƭŜƳŜƴŀ, a da to ni ne 
znamo.

Å Ta plemena nemaju grbove, povijest, teritorij , tradicionalnu kuhinju, 
ǾƧŜǊǎƪƻ ǳőŜƴƧŜ i dr.

Å hōǳƘǾŀŏŀƧǳ ǎǾŜ ǊŀǎŜ ƛ ŜǘƴƛőƪŜ ǎƪǳǇƛƴŜΦ

Å Npr. 2ǳǾŀǊƛ ƻƎƴƧƛǑǘŀ vs. Graditelji hambara vs. Unutarnji kompas...

Å 2ǳǾŀǊƛ ƻƎƴƧƛǑǘŀΦΦΦǳǎǊŜŘƻǘƻőŜƴƛ ǎǳ ƴŀ ƻōƛǘŜƭƧ ƛ ǾƧŜǊǳΣ ŀƭƛ ƻŘōƛƧŀƧǳ ǇƻƪǳǑŀƧŜ 
Řŀ ǎŜ ǘŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƛǎǇƻƭƛǘƛȊƛǊŀƧǳΦΦΦǾƛǑŜ ǎǳ ǳǎƳƧŜǊŜƴƛ ƴŀ ƻōƛǘŜƭƧǎƪŀ 
ȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀΦΦΦǇƻƪǳǑŀǘƛ ŏŜ ǎŜ ƻŘǳǇǊƛƧŜǘƛ ǳǘƧŜŎŀƧǳΦΦΦƳŀƴƧŜ ǎǳ ǇǊŜŘŀƴƛ ƻŘ 
segmenta neovisnih, a manje zaneseni od Graditelja hambara...

Å Graditelji hambara ǎǳ ǎƪƭƻƴƛƧƛ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛǑǘǾǳ ƛ ǾƛǎŜ ǎŜ ŘǊǳȌŜ ǳƴǳǘŀǊ 
zajednice

Å bƻΣ ƻōƧŜ ǎƪǳǇƛƴŜ ȊŀǎǘǳǇŀƧǳ αȌƛǾƻǘ ǳǘŜƳŜƭƧŜƴ ƴŀ ǾƧŜǊƛέ ǘŜ ǎǳ ǎƪƭƻƴŜ 
republikancima...

Å Plemena!!! ???
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Å Desni klikΦΦΦǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ƻǎǾƧŜǑǘŜƴƛΦΦΦ

Å Civilna garda...sigurnost i ekonomsko blagostanje...manje su 
ŜƪƻƴƻƳǎƪƛ ƻǘǳŚŜƴƛ ƻŘ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƘ ƪƭƛƪƻǾŀΦΦΦ

Å Unutarnji kompas...inzistiraju na fitnessuΦΦΦƛ ƪŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ƴƧŜƎƻǾƻƳ 
ǘƛƧŜƭǳ ƛ Ǌŀőǳƴǳ ǳ ōŀƴŎƛΦΦΦ

Å Zabrinuti roditeljiΦΦΦǾŀȌŀƴ ƛƳ ƧŜ ǳǎǇƧŜƘ ǳ ƪŀǊƛƧŜǊƛ ƛ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƴƛ ǳǎǇƧŜƘΦΦΦ

Å Tiha vodaΦΦΦƳŀƴƧŜ ǇǊŜŘŀƴŀ ǎƪǳǇƛƴŀ ŘŜƳƻƪǊŀǘǎƪŜ ƧŜȊƎǊŜΦΦΦмф҈ ōƛǊŀőƪƻƎ 
ǘƛƧŜƭŀΦΦΦƴŀƧǾŜŏŜ ƻŘ мл ǇƭŜƳŜƴŀΦΦΦут҈ ǎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀ ǎ ŘŜƳƻƪǊŀǘƛƳŀΣ ŀƭƛ 
ǎǳ ƴŜƻǾƛǎƴƛΦΦΦŀŦƛǊƳŀǘƛǾƴŀ ǳƭƻƎŀ ǾƭŀŘŜΦΦΦŘƛǎǘŀƴŎƛǊŀƧǳ ǎŜ ƻŘ ǇƻƭƛǘƛőƪŜ 
ŀǾŀƴƎŀǊŘŜΦΦΦƴƧƛƘƻǾƛ Ǉƻƭƛǘƛőƪƛ ŀƴƎŀȌƛǊŀƴƛ ǎŀǾŜȊƴƛŎƛ ǎǳ {ƴŀƭŀȌƭƧƛǾƛ...ne 
ŎƛƧŜƴŜ ǇƻŘǳȊŜǘƴƛǑǘǾƻ ƪŀƻ ¢ƛƘŜ ǾƻŘŜΦΦΦƴƛ ƧŜŘƴŜ ƴƛ ŘǊǳƎŜ ƴŜ ȊŀƴƛƳŀ ȌƛǾƻǘ 
u vjeri...

Å ....

!ƴŀƭƛȊŀ ǎƭǳőŀƧŀ

Å ....

Å Anketni upitnik od 140 pitanja, trajanje 35 minuta ???

Å 17 pitanja je relevantno jer...

Å ...s 92%-tnomǾƧŜǊƻƧŀǘƴƻǑŏǳ ǇǊŜŘǾƛŚŀƧǳ ƪŀƪƻ ŏŜ ƭƧǳŘƛ ƻŘƎƻǾƻǊƛǘƛ ƴŀ 
ostala pitanja...relevantnost atributa...trajanje 5 minuta.....


